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113 年特種考試地方政府公務人員考試試題 

等  別：三等考試 
類  科：社會行政 
科  目：社會工作 
考試時間：2 小時 安琦老師解題 
 
一、請說明：生態系統理核心概念為何？微視系統、中介系统、外部系統、鉅視系統在社會

工作實務中如何展現？生態系統理論對社會工作實務的啟發為何？(25 分) 
【解題關鍵】 
《考題難易》★★★ 
《破題關鍵》生態系統理論自社安網實施後，在每年考試上皆會出現，課堂上已多次提醒同

學須注意生態系統理論；並將生態系統理論結合對社工實務啟發。 
《使用法條》or《使用學說》生態系統理論基礎概念 
《命中特區》(志光出版社，113 年 9 月)/AH129/社會工作/第四章/P194） 
【擬答】 

生態系統理論的代表人物是美國心理學家烏里·布朗芬布倫納（Urie Bronfenbrenner），他提

出了著名的「生態系統模型」，該模型包含了不同層次的系統（如微系統、中間系統、外系

統、宏系統）來解釋個體如何在多層次的環境中發展。 
生態系統理論的核心概念主要包括以下幾個方面： 
系統觀點：生態系統理論強調事物和現象是相互關聯的整體，個體與環境、個體之間、

以及不同系統之間都有著複雜的交互作用。 
環境與個體的互動：個體（如人、動物或植物）與其所處的環境（如自然環境、社會環

境）之間存在持續的互動，這些互動會影響個體的發展與行為，同時個體也會對環境產

生影響。 
層次性：生態系統理論認為，環境的影響是多層次的，從微觀層次（如家庭、學校）到

宏觀層次（如社會、文化），不同層次之間的相互作用共同塑造了個體的發展。 
動態變化：生態系統是動態的，隨著時間的推移，環境、個體及其互動關係會不斷發生

變化，這些變化會影響個體的發展和行為。 
系統的調節與適應：生態系統理論還強調系統的調節機制和自我調整功能，這意味著環

境和個體會根據彼此的變化進行適應和調整。 
微觀系統、中觀系統、外部系統和宏觀系統在社會工作實務中展現： 
微觀系統（Microsystem）   
微觀系統指的是個體直接接觸的環境，如家庭、學校、工作場所或朋友等。在社會工

作中，這個層級關注的是個體的日常生活與直接支持系統。社會工作者會幫助服務對

象改善與家人、朋友或同事的關係，或協助解決家庭暴力、學校問題等。 
實務展現：例如，在家庭治療中，社會工作者會協助家庭成員改善溝通、解決衝突，

或支持家庭重建。 
中觀系統（Mesosystem）   
中觀系統指的是不同微觀系統之間的互動，像是家庭和學校的關係、工作與社區的互

動等。在社會工作實務中，中觀系統關注不同生活領域之間如何相互影響。 
實務展現：例如，社會工作者可能協助學校與家長合作，幫助孩子解決行為問題；或
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在精神健康領域，協助患者的家庭與醫療機構合作，共同支持患者康復。 
外部系統（Exosystem）  
外部系統指的是個體間接參與的社會結構，如政府政策、社會服務機構、媒體或社會

經濟環境。這些系統雖然不直接影響個體，但通過影響家庭、學校等其他系統，間接

影響個體。 
實務展現：例如，社會工作者可能協助當事人理解或利用社會福利政策，或幫助家庭

爭取更好的社會服務支持，像是住房援助或就業服務。 
宏觀系統（Macrosystem）   
宏觀系統指的是更大範圍的文化、價值觀、法律體系等，這些影響著整體社會結構與

個體行為。在社會工作中，宏觀層級的因素對個體或群體的福祉具有深遠影響，社會

工作者需關注如何在這個層面進行社會改變或倡導。 
實務展現：例如，社會工作者參與公共政策倡導，推動更公正的法律和政策，或在社

會運動中支持弱勢群體，爭取平等權益。 
生態系統理論（Ecological Systems Theory）對社會工作實務的啟發： 
全面理解個體與環境的互動：生態系統理論強調人類行為是在不同層次的環境（如家

庭、社會、文化、經濟等）中與周圍環境互動的結果。這一觀點使社會工作者能夠更全

面地理解服務對象，關注他們所處的多層次環境，而非僅僅關注個體的內在問題。 
強調環境的影響：這一理論幫助社會工作者理解個體的困境不僅是由內在的心理或情感

問題造成的，還可能與外部環境（如貧困、教育資源、社會支持等）密切相關。因此，

社會工作者不僅要處理個人層面的問題，還要積極促進改善客戶的環境條件。 
系統思考：生態系統理論鼓勵社會工作者從系統角度來看待問題，即認識到各種因素

（例如家庭、社區、政策等）之間的互動與影響。這樣的視角促使社會工作者採取跨領

域合作的方式，整合各方資源來支持個體或家庭的改變。 
介入策略的多樣性：基於生態系統理論，社會工作者可以針對不同層面的問題進行多層

次的介入，既包括對個體的直接支持，也可以通過改變家庭、社區乃至社會制度來實現

更廣泛的影響。例如，社會工作者可以不僅提供心理諮詢服務，還能夠協助客戶改善生

活條件，促進社會資源的獲取。 
強調個體的適應能力與變遷：該理論認為個體與環境之間是一種動態的適應過程，社會

工作者可以幫助服務對象提升適應能力，協助他們在不斷變化的社會環境中找到合適的

生活方式或應對策略。 
總上所述，生態系統理論為社會工作實務提供了一種全方位的視角，幫助社會工作者理解

並處理影響個體福祉的多重因素，並促進對多層次問題的綜合介入，社會工作者需要從不

同層面理解和介入服務對象的生活，協助其改善生活環境，提升其福祉。 
二、請説明「任務中心取向」(task-centered approach)的基本概念與實務處遇規劃。(25 分) 
【解題關鍵】 
《考題難易》★★★ 
《破題關鍵》任務中心取向為歷年經典考題，課堂上已多次提醒同學須注意此理論；除需熟

悉任務中心取向結合對實務處遇規劃。 
《使用法條》or《使用學說》任務中心理論基礎概念 
《命中特區》(志光出版社，113 年 9 月)/AH129/社會工作/第四章/P183） 
【擬答】 

任務中心取向（Task-Centered Approach）是一種以解決具體問題和達成短期目標為重點的
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社會工作方法，特別強調結構化、時間有限且具體可行的介入策略。它是由美國社會工作

者 Ruth K. Meyers 於 1970 年代提出，主要用於處理個案中的具體問題，並協助個案集中精

力於解決當前的困難。 
任務中心取向基本概念： 
問題導向：任務中心取向強調對具體問題進行處理，這些問題通常具有明確的範圍和焦

點，如失業、家庭衝突或情緒困擾等。 
目標設定：根據問題的性質，與服務對象一起設定清晰且具體的短期目標。這些目標需

是可衡量的、具挑戰性但也能在一定的時間內達成。 
時間限制：介入過程有明確的時間框架，通常是數週到數月，這樣可以保持服務的專注

性並避免過度依賴長期的社會工作介入。 
合作關係：社會工作者與服務對象之間建立合作關係，工作者主要充當指導者或協助者

的角色，協助個案掌握和運用解決問題的技能。 
實際行動：介入過程中，工作者協助個案制定具體可行的行動計劃，並促使其積極參與

解決問題的過程。 
任務中心取向實務處遇規劃： 
任務中心取向的實務處遇規劃可以分為幾個主要步驟： 
問題識別與分析： 
了解服務對象的問題，並進行簡單有效的評估。問題需要具體化，使其易於處理。 
分析問題的根源及其背景，確認問題的範圍和影響。 
設立具體目標：與服務對象共同設立短期且可行的目標。這些目標應該是具體、可衡量

的，且符合服務對象的需求和期望。 
制定介入計劃：基於目標，設計具體的介入措施或任務。這些任務要能直接應對問題，

並能在短期內完成，每項任務都應該具備清晰的步驟和期望的結果。 
執行與評估：根據計劃開始執行各項任務，並在過程中不斷評估進展情況。如果發現某

些任務無法達成，則需根據情況調整計劃。 
結束與反思：當目標達成或問題解決時，進行結束評估，回顧介入過程。確保服務對象

能夠維持改善，並且已經學會如何解決類似問題。 
綜上所述，任務中心取向是一種非常實用且具結構化的介入方式，強調透過具體任務和目

標來幫助服務對象解決問題，並且在短時間內取得成效。這種方法適用於許多需要解決特

定問題的情境，特別是當問題明確且時間有限時。 
三、請說明何謂「學校社會工作」？並說明學校社會工作的工作策略。(25 分) 
【解題關鍵】 
《考題難易》★★ 
《破題關鍵》近幾年學校因霸凌、自殺、犯罪行為…成為政府、學者、社會大眾關注議題，

學校社會工作亦成為熱門考題。 
《使用法條》or《使用學說》學校社會工作基礎概念 
《命中特區》(志光出版社，113 年 9 月)/AH129/社會工作/第六章/P319） 
【擬答】 
何謂學校社會工作 

學校社會工作是指在學校環境中，社會工作專業人士所進行的各種服務和干預，旨在促進

學生的福祉，支持他們的學習和發展。學校社會工作者的角色不僅限於解決學生的情緒、

行為和社交問題，還涉及協助學校與家庭之間的溝通、推動學校整體的支持性環境，以及
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提供危機干預等服務。學校社會工作者通常與教師、校方、家長和社區機構合作，為學生

提供全方位的支持。 
學校社會工作的工作策略 
學校社會工作者會根據學生的需要、學校的情境及資源的可用性，採取多種策略來促進學

生的全面發展。常見的工作策略包括： 
個別輔導：學校社會工作者會根據學生的個別需求，提供一對一的輔導服務，幫助學生

處理情緒困擾、行為問題或學習障礙。例如，對有焦慮症、抑鬱症或家庭問題的學生進

行心理輔導，協助他們改善情緒和行為狀況，並提升其應對能力。 
小組輔導：通過小組輔導的方式，學校社會工作者可以幫助有相似問題的學生建立支持

系統，促進他們的情感表達與人際交往能力。小組輔導可以集中於學習壓力管理、情緒

調節、人際關係技巧等議題。 
 危機干預：當學生面臨重大危機（如家庭暴力、失親、突發事故等）時，學校社會工作

者會提供及時的危機干預和心理支持，幫助學生和家庭渡過難關，並協調相關的資源與

服務。 
 家庭和學校的合作：學校社會工作者會促進家校合作，協助家庭了解學校的期望、規範

和資源，並幫助家庭應對家庭內部的困難問題（例如：親子關係問題、經濟困難等）。

他們會與家長保持聯繫，協助家長提供有利的家庭環境以促進孩子的學業和情緒健康。 
 學校整體環境的改善：學校社會工作者不僅關注單個學生，還會從整體學校環境出發，

協助學校建立支持性、包容性、無歧視的學習環境。這包括推動學校制定與學生福祉相

關的政策，開展反霸凌、心理健康教育等倡導活動，並鼓勵學生參與社會責任與公民行

為的培養。 
 資源連結與轉介：學校社會工作者會根據學生的需求，協助他們與社會服務機構、心理

健康專業服務、醫療機構等外部資源建立聯繫。如果學生有需要，社會工作者會將其轉

介到合適的社會服務機構，並提供後續的跟進與支持。 
 預防性工作：預防性工作是學校社會工作者的一項重要策略，旨在提前識別學生可能面

臨的問題，並在問題惡化之前采取干預措施。這包括開展情緒管理、衝突解決等主題的

教育工作，幫助學生掌握應對困難的技能。 
 學業輔導與支持：學校社會工作者可以協助學生設定學習目標，提供學業上的支持，特

別是對學習困難的學生，幫助他們建立自信，改進學習策略，克服學習上的挑戰。 
綜上所述，學校社會工作者的角色涵蓋了從個別輔導到學校整體環境改善的各方面工作，

並且強調跨專業合作與社會資源的整合。這些策略的目的是幫助學生在學業、情感、社交

及行為上取得平衡和發展，並最終促進其全面健康成長。 
四、請說明何謂志願服務？某社區照顧關懷據點計書招募志工協助長者服務方案，期望透過志工

團隊提供關懷訪視、共餐服務及健康促進活動。你身為據點社工，會如何規劃與執行此志願

服務方案？(25 分) 
【解題關鍵】 
《考題難易》★★★★ 
《破題關鍵》志願服務結合社工如何規劃與執行照顧關懷據點計書招募志工協助長者服務方

案。 
《使用法條》or《使用學說》志願服務工作概念 
【擬答】 
志願服務定義 
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志願服務是指個人或團體自願參與，無償地為社會或他人提供幫助的活動。這些服務通常

不以金錢報酬為目的，而是基於社會責任、公益心或對他人福祉的關心。志願服務範圍廣

泛，涵蓋了教育、環境保護、社會福利、災後重建等領域。通过参与志愿服务，个人不仅

能帮助他人，还能提升自我价值、培养社会责任感。 
社工規劃與執行這個志工服務方案： 
需求評估與服務規劃 
首先，要了解社區內長者的需求，包括健康狀況、生活習慣、社交需求及精神支持等，

透過問卷、個別訪談或是與照護人員合作進行需求評估。這樣可以確定服務的具體內容

和範圍，並針對不同的長者群體設計相應的服務計畫。 
招募與培訓志工 
設計一個有效的志工招募流程，包括宣傳活動、說明會和篩選過程。志工招募時，可以

強調照顧長者的重要性與成就感，吸引有耐心、熱心及具備相關知識的志工參與。隨

後，組織專業的培訓課程，讓志工了解如何與長者互動、基本的健康促進知識、如何協

助共餐等日常服務，以及如何應對突發情況。培訓內容應包括： 
照顧長者的基本技能 
健康促進與營養知識 
溝通技巧與心理支持 
應急處理與報告程序 
分工與配對 
根據每位志工的特長、興趣及可用時間，將他們分配到適合的服務領域，例如：有醫療

背景的志工可以協助健康促進活動；擅長與人溝通的志工可以負責關懷訪視。根據長者

的需要，將他們與志工進行個別配對，確保每位長者都能得到適合的服務。 
服務項目設計 
關懷訪視：定期或不定期地探訪長者，了解他們的生活狀況、健康情況及心理需求，

並提供必要的支持與陪伴。 
共餐服務：設計社區長者共餐計畫，為長者提供營養均衡的餐食，並結合社交活動，

鼓勵長者參與，增強其社交聯繫。 
健康促進活動：組織適合長者的運動或健康講座，例如：簡易運動課程、健康飲食講

座、心理健康工作坊等，提升長者的健康意識與生活品質。 
志工支持與激勵 
定期提供志工支持與反饋機制，安排定期的會議或交流活動，讓志工分享經驗，解決在

服務中遇到的問題。可以設計一個激勵機制，對優秀志工進行表彰或提供證書，提升他

們的成就感與參與度。 
監測與評估 
建立持續的監測與評估機制，定期收集志工、長者及相關人員的反饋，評估服務的效

果。根據反饋調整服務內容，確保方案能夠不斷優化，滿足長者的需求。 
綜上所述，這個服務方案的成功關鍵在於需求導向的服務設計、志工的充分準備與支持、

以及持續的監測與反饋機制。通過有效的規劃與執行，可以提升長者的生活質量，並營造

出關懷與支持的社區氛圍。 
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