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113 年特種考試地方政府公務人員考試試題 

 

考 試 別：地方政府公務人員考試 
等  別：四等考試 
類 科 別：各類科 
科  目：國文（作文與測驗） 
考試時間：2 小時  

 

甲、作文部分：(80 分) 
當有人催促「快一點！」時，你是不是常常加快手上的工作，卻鮮少停下來問自己一個

根本的問題：這件事真的是我們應該做的嗎？這種快速行動真的能導向我們想要的結果？ 

我們常聽到「效率」和「效能」這兩個詞，管理學之父彼得・杜拉克指出：「效率是把

事情做好，效能是做對的事。」「效率」強調的是「過程」，意味著用更快的時間、更低的

成本，把事情做好。「效能」強調的是「結果」，意味著在開始行動之前，確定目標是否真

正值得追求，並且有助達成目標。 

我們可以從成語「南轅北轍」更深入地理解這一點。戰國時代，魏王想去攻打趙國，正

在外地的季梁聽到這個消息，立即趕回去想要勸阻魏王。季梁對魏王說：「臣在途中遇到一

個人，要去南方的楚國，卻駕車朝北走。臣告訴他：『既然要去楚國，你應該往南走才對

啊！』對方說：『我有一匹跑得快的好馬。』臣繼續說：『馬雖跑得快，但這並非去楚國的

路啊！』對方說：『我的旅費多。』臣又說：『旅費雖多，但這終究不是去楚國的路啊！』

對方繼續說：『我的馬伕本領很大。』臣最後說：『你的馬越好、旅費越多、馬伕本領越

大，離楚國就越遠。』」季梁接著對魏王說：「大王想成就霸業，卻仗著強大軍力去攻打趙

國，離成就霸業的目標也就愈來愈遠。就像想去楚國卻往北走一樣！」 

過於注重效率，只停留在做了、做到了的階段，這是執行的最基本表現。能兼顧效率與

效能，方為執行力的核心所在。 

閱讀上文後，請分項回答下列問題。 

一、上文認為「南轅北轍」的故事，可用以理解「效率」和「效能」，請根據文中對「效

率」、「效能」的定義，分析欲往楚國者的行動。（300 字內，20 分） 

二、埋頭苦幹未必會有收穫，請結合個人經驗或見聞，以「把對的事做好」為題，說明「做

對的事」與「把事做好」二者如何兼顧，為個人或團隊創造成功。（60 分） 

【擬答】 

一、 
成語「南轅北轍」當中欲往楚國者憑靠著快速良駒、充足旅費、馬伕本領，一路北行，但這

只能說明他的「效率」良好，可以用更快的時間、更低的成本，把事情做好，過程符合效率，卻

未必能達成預期的「結果」。 

管理之父彼得•杜拉克指出：「效率是把事情做好，效能是做對的事。」效率若無法兼顧效

能，那事情便無法達標，日後恐再次修正，更加曠日廢時，得不償失。真正的成功，必須考慮

「效能」，意即事情做對的最後「結果」，結果若不符預期，那意味著在開始行動之前，並沒有

明確的目標，甚至本末倒置，買櫝還珠，那一味憑恃的強力效率，反而離真正的目的地漸行漸

遠。 

所以，效率僅僅只是執行的基本表現，不能視為成功的唯一指標。 
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二、 

把對的事做好 

每個人都可能是墜落凡塵的隕石，只要經過適當的磨冶都能雕琢出閃亮動人的寶石。一個人

的天賦才能、或是與生俱來的使命，都是透過後天經驗累積才會發現，而不是自己發明得來。如

果沒有適合的舞台、沒有明確的目標，再好的天賦能力也無法讓自己從埋頭苦幹的挫敗中卓越昇

華。作家波斯特爵士曾寫道：「我們必須朝自己的內心觀察自己、觀察靈魂，觀察並傾聽，直到

你找到那個你一直在夢想的東西。」只有找到自己適合的方式，才能真正把對的事做好。 

以前的我，總認為堅持到底就能成功。所以一路跌跌撞撞，累積許多灰心喪志的生活體驗。

我相信天無絕人之路，也相信天生我材必有用，但面對一次次的挫敗，還是會深陷在無可復加的

懊悔深坑裡。有次，我進入一家新開張的火鍋店，老闆堅持要用價格高於其他的大白菜熬制鍋底

高湯，從來不肯魚目混珠敷衍食客，只為了堅持捍衛三代人的純正氣味。這種「大白菜精神」深

深的打動了我，老闆不僅做了對的事，也將對的事做好。就算別家的火鍋料更常高朋滿座，更能

夠低價促銷，他們也咬緊牙根，絲毫不肯讓步，似乎再讓一步便是絕地懸崖，退無可退，便能將

目標鎖定、便能將正確的事做到極致，做到無怨無悔。 

許多的中外名人也是堅持自己做對的事，其精神意志現在仍被人烙在腦海裡。五四時期的北

大校長胡適做為自由主義的知識分子，他不僅尖銳批判政府，也從不給予溫和的回應，甚至嚴詞

拒絕從政。但是在國家存亡之秋，他毅然決然選擇銜命出使美國，甘做政治上的過河卒子，折衝

樽俎毫不相讓，只因這是他心中對於國家大義的堅持。日本知名作家村上春樹不甘受日本媒體刻

意散播錯誤資訊的影響，親自採訪沙林毒事件的受害者及奧姆教徒，只為站在人性的光明面尋得

一點真相，脫離小說家的身分，他首先必須是個正直的人，不能無視事實與他人感受，為了私人

利益而斷章取義。所以，做對的事、把事做好，兩者是可以兼顧得宜的。 

人生過程總會有選擇錯誤的時候，許多時機也的確會讓人陷入「魚與熊掌不可得兼」的兩難

境地，遺憾、不捨、後悔、挫折，迎面撲來。東京奧運舉重金牌得主郭婞淳曾說：「要是我就這

樣一路順遂拿到奧運金牌，那就沒有什麼故事可以寫了。」洵然此語，正因為不斷試錯，才能找

到「正確」的方式，才能往希冀的目標大步邁進！ 

 
乙、測驗部分：(80 分) 
  

 

下列選項，何者詞語的運用最合適？ 
才剛叮嚀的話，誰知道一轉身，他就馬上「海闊天空」 
他做事謹慎，「步履維艱」，因此極少發生失誤的情況 
他為人處事一向「擇善固執」，不喜歡與任何人打交道 
夜市裡有眾多商品販售，令人「目不暇給」，難以抉擇 

  「我每次推門進去，她不是坐在籐椅上看書看報，就是坐在書桌旁伏案疾書，我想這豈

不是莊子所描述的『坐忘』嗎？她不但忘記了吃好的穿好的，室內的擺設，室外的景觀

也早已不再留意，除了學問，實際上生死也早已相忘。近十多年來，隨著臺灣經濟起

飛，人們的生活水平也隨著提昇，物質享受更是充足富裕，對於老一輩讀書人固窮的執

著，已不太能了解。」 
上文對於人物的描述，下列選項何者最符合？ 
淡泊寧靜 相忘江湖 時不我與 蒿目時艱 

  「有時創作者不免有文以載道的包袱，但古納（Abdulrazak Gurnah，1948~）創作《離開

的記憶》、《天堂》、《來生》等作品，在意的是如何結合不同的敘事傳統，從弱勢的

位置發聲、防衛的姿態出發，挑戰主流敘事，亦即歐洲傳統或帝國傳統，這樣的位置並

不在生產強而有力的敘事，畢竟它可能支離破碎，充滿矛盾衝突，但也是這樣的位置彰

顯了移民、難民游移不定、幽微曖昧的生命經驗與認同。」 
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根據上文，下列有關古納的敘述何者正確？ 
創作是站在殖民主義的立場進行批判 期望弱勢族群能發聲，能被聽見看見 
作品反對的主流敘事是指大日本帝國 主張文以載道，強調重視難民的人權 

 
  「一出生，我們被穿上衣服、戴帽、著襪，接著，圈上金鎖片、金手鏈，專屬的奶瓶與

小床棉被也有了。物，實用的、裝飾的、娛樂的，一件件蜂擁而至。一旦學會『所有

權』概念，小泥鰍變成大鱷魚。對於別人有而我沒有之物特別敏感，即使有了還要升級

追求新款、敵方款以供參酌比較。好似山寨大王，坐擁寶物而不饜足。所有權概念很容

易跟飢渴、物質恐慌症糅合併發，像三頭獒犬，不惜斥資以搜刮、收購、囤積，反覆發

作，獲得毒癮般的短暫快樂，至此，看守所建造完成。」 
根據上文，下列選項何者正確？ 
「建造看守所」指貪念讓喜愛之物變成束縛 
文中透過「泥鰍變成鱷魚」來比喻節制欲望 
比起所有權，我們更看重擁有之物的實用性 
「所有權」概念有助於降低我們的物質欲望 

  「不知道走了多少時間，終於來到溫州街十八巷口。夜色迷濛中，果然矗立著一大排未

完工的大廈。我站在約莫是從前六號的遺址。定神凝睇，覺得那粗糙的水泥牆柱之間，

當有一間樸質的木屋書齋；又定神凝睇，覺得那木屋書齋之中，當有兩位可敬的師長晤

談。於是，我彷彿聽到他們的談笑親切，而且彷彿也感受到春陽煦暖了。」 
根據文中所述，下列選項何者正確？ 
作者正聆聽兩位師長親切談笑 
兩位師長與其木屋書齋已不在了 
將完成的大廈裡會有一間樸質的書齋 
作者在春陽煦暖的季節來到溫州街十八巷口 

  「巴哈不知道自己傳授巴洛克音樂作曲技巧的教學作品，會在他離世後一世紀成為教科

書般被推崇，至今依舊是音樂會的常見曲目，並就此成為史上最偉大的作曲家。當時他

音樂創新的職涯正走下坡，兒子在古典樂派的名氣逐漸蓋過他，但他並未沮喪失意，不

但為孩子的青出於藍喝采，還進一步改造自己人生，從音樂創新者變成教學者，精心傳
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授自己熱愛的事物。」 
根據上文，關於巴哈的音樂表現，下列敘述正確的是： 
協同兒子一起創新巴洛克音樂 因更熱愛教學而勇敢轉換跑道 
擅長巴洛克風格音樂的作曲技巧 因演奏自己的作品受到時人推崇 

  

 

「我往往在前一夜想到翌日清晨即可吃到美味的虱目魚腸、魚頭、魚肚、魚皮、魚粥而

充滿了幸福感，含笑地睡著。翌日清晨即起，想起將面對的魚湯，我心中就綻放著桔梗

花。」 
根據上文，「心中就綻放著桔梗花」所表達的感受，下列何者最合適？ 
急不可待的嚮往  純淨無瑕的思念 
夢想將可實現的滿足 突然從天而降的美好 

  「日本新潟的越後妻有地區，因為人口老化、產業空洞化，透過三年一次的大地藝術

季，邀請日本與世界各地的藝術家，根據在地風土人文創作各種藝術作品，藝術作品不

僅散落在兩百多個村莊，許多廢棄的學校改成美術館、餐廳甚至民宿，也帶動周邊的住

宿與餐飲。旅客得花三天以上時間才能了解這裡的風土民情與藝術作品，了解這裡的生

活樣貌、獨特物產。」 
根據上文，下列敘述最符合本文旨意的是： 
人口老化外流的廢棄空間提供展演場所 
大地藝術季的舉辦只是為謀求商業利益 
新潟藝術季的成功適合完整複製到各地 
地方的風土人文特色才是藝術季的核心 

 
  「臺灣為東亞候鳥遷徙路線重要的樞紐，每年有數以萬計的候鳥飛來在臺灣度冬，或以

臺灣做為遷徙的中繼站，因此臺灣溼地的保育有其不可取代的地位。……氣候暖化普遍

被認為是溫室氣體的排放速率快過於自然生態系統的吸納速率。溼地生態系統藉由光合

作用吸收二氧化碳與呼吸作用釋放二氧化碳，與大氣圈進行碳交換作用。碳匯功能被認

為是溼地主要的生態服務項目之一，溼地已成為陸地生物性碳庫中最主要的部分。」

（按：「碳匯」（Carbon sink）一般的意義，指的是從空氣中清除二氧化碳的過程與機

制。） 
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上文主要表達： 
臺灣溼地減少將影響候鳥遷徙 保育溼地有助於減緩溫室效應 
候鳥來臺有助於增加碳匯功能 臺灣溼地具有豐富的生態系統 

  「在自己內心的某處，無論有、無意識，我們都知道生活中的許多困難是自己的念頭造

成的。念頭就是痛苦生存和壯大的地方，只要我們允許它這樣下去。所以我會主張『不

要相信你的每個念頭』。了解心理痛苦是自己造成的並不容易，這表示你不能再怪罪他

人或環境，但也讓我們有興趣去了解：如何以不會製造太多心理痛苦的方式，來處理自

己的念頭與感受？」 
根據上文，下列敘述正確的選項是： 
人們實際的苦難愈巨大，心理痛苦的念頭愈強烈 
痛苦的感受會不斷滋長，與環境不友善息息相關 
自己因念頭衍生出痛苦時，可針對念頭再作省察 
想找到不會產生太多心理痛苦的方法，並不容易 
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