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113 年公務人員高等考試三級考試試題 
類 科：勞工行政 
科 目：勞資關係 

考試時間：2 小時 

陸川老師 解題 

一、何謂「非典型雇用型態（non-standard forms of employment）」？其在勞動關係構成要素上，

有那些偏離（deviations）傳統的典型雇用型態？並請列舉主要的非典型雇用型態說明之。

（25 分） 

《考題難易》：★★ 
《破題關鍵》： 
《命中特區》：勞資關係讀本第 8 章、勞工行政與勞工立法第 2 編 
【擬答】 
所謂典型勞動大致上是指勞工的僱用型態是一種全時（ Full Time ）、不定期

（Permanent）、單一雇主（Single Employee）的就業型態；簡言之，此種僱用的型態使得

勞工能夠享受較為穩定的就業、充足的所得、良好的工作待遇與環境，屬於勞工政策上預

設認為較為理想的就業類型。 
相對而言，非典型勞動屬於較不穩定之就業型態，其具體類型多變，但主要以部分工時

（Part-time）、定期契約（Temporary）、勞動派遣（Agency Work）為最重要的類型；且除

上述三者之外，一般認為電傳勞動（Tele-work）或個人承攬（Personal Contractor）、的勞

動類型也被歸類於非典型勞動的態樣。 
以下列舉各種非典型雇用類型： 
部分工時：一般勞工正常工作時間為每週五日、每天 8 小時，而部分工時即為受聘僱者

的總工時明顯低於全實工作者。此等雇用型態仍意導致低度就業，即工作無法完全發揮

勞工生產力。 
定期契約：即勞資雙方約定契約到期限時自動消滅，將導致雇用不穩定。為此，勞動基

準法第 9 條規定勞動契約應以不定期契約為原則，定期契約為例外。 
勞動派遣：即使用與雇用分離之勞動關係，勞工受雇於派遣事業單位，但不為其提供勞

務，而是受要派單位指揮監督並為其提供勞務。 
電傳勞動：即透過通訊技術，使勞工無須受限於辦公地點之限制。然此種雇用型態意造

成權利義務不明確。 
個人承攬：即以承攬契約取代勞動契約，將工作外包給個人加以承攬。因勞動法之適用

前提以兩造間有勞動契約為前提，而個人承攬則無勞動法適用，換言之，即無雇主責任

存在，且勞動者須完全自負風險。 
 

二、根據氣候變遷因應法第 3 條的定義，所謂「公正轉型」係指：在尊重人權及尊嚴勞動之原則

下，向所有因應淨零排放轉型受影響之社群進行諮詢，並協助產業、地區、勞工、消費者及

原住民族穩定轉型。試申論對於因應淨零排放轉型受影響的勞工，有那些方面的勞工政策或

措施可以提供協助穩定轉型？（25 分） 

《考題難易》：★★★★(最多 5 顆星) 
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《破題關鍵》：  
《命中特區》：  
【擬答】 
最早提出公正轉型的是 90 年代北美之工會，針對因環境政策變更導致結構型失業的勞工，

透過各種政策方案協助其渡過轉型。ILO 與 OECD 均強調，必須建立具包容性的轉型機

制，以降低轉型過程中對於特定族群的影響，如此才能使轉型過程順利。從而，在勞工政

策方面，應避免確保受轉型影響的勞工就業權。氣候變遷因應法第 46 條第 1 項亦明定：

「各中央目的事業主管機關應就其權責事項，在尊重人權及尊嚴勞動之原則下，諮詢因應

淨零排放轉型受影響之社群，邀集中央及地方有關機關、學者、專家、民間團體採行適當

公民參與機制廣詢意見，訂修該主管業務之公正轉型行動方案，送第八條第二項所定公正

轉型之主辦機關。」 
我國受到氣候變遷與淨零碳排影響最鉅大的勞工族群，無非以石油塑化、水泥、發電等各

業從業人員，其就業權利將因碳費徵收等更多環保成本而受到影響。對於受到環境保護政

策影響之勞工的就業權利，各國採取作法大致上包括： 
主管機關積極參與：由於氣候變遷與淨零碳排將導致就業市場結構性變遷，對此，主管

機關不應採被動立場，而應主動建立轉型因應機制，促使勞資參與，提供資訊。 
強化職業訓：蓋環保政策可能對特定產業產生結構性失業的問題，而在傳統就業安全政

策方面，即應該透過職業訓練以強化勞工就業力，避免勞工失業。 
強化工會對於氣候變遷的知能：應使工會及早主動積極的瞭解、掌握及參與政府的政 策

、企業的轉型規劃等。惟我國工會實質組織率過低，應思考如何促進工會組織率。 
實施社會對話：即透過勞資政三方社會對話來渡過轉型。ILO 向來認為社會對話細協助

社會轉型的重要機制，唯有透過三方平等社會對話，方能兼顧環境政策的目的以及保障

勞工就業權。 
 

三、新冠病毒（COVID-19）流行期間，許多企業採用在家工作（working from home）型態，以兼

顧公共衛生防疫與企業持續營運之需求。疫情結束後，許多企業停止採用，另有許多企業繼

續採用在家工作型態。試從勞雇雙方與公共利益的角度，列舉在家工作型態的利弊得失，並

析論企業未來是否採用在家工作型態的可能趨勢？（25 分） 

《考題難易》：★★ 
《破題關鍵》：  
《命中特區》：  
【擬答】 
在家工作或電傳勞動（telework），即以通訊軟體等技術，使勞工無須受工作地點之限制。

因應新冠病毒疫情期間，ILO 提出 14 項支助，其中即主張應保護在工作場所之工作者，而

採行在家工作或電傳勞動等方式。勞動部亦提出「居家工作職業安全衛生參考指引」作為

企業執行在家工作時勞資雙方權利義務的參考。 
在家工作之優缺點： 
優點：在家工作具有避免疫情擴散且維持企業營運之優點；且在家工作可使勞工省去通

勤之時間與成本，並且在自家空間工作較容易兼顧家務處理。 
缺點：在家工作亦使勞資雙方權利義務不清，例如勞工若在家工作時受傷，如何判斷是

否為職業災害，即有可議之處；又或是勞工處理自身家務，則如何計算工作時間？另外

，雇主因此節省之辦公空間成本，而實質上轉嫁給勞工，此部分又應如何分攤；最後，
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我國工時過長之情形已經相當嚴重，則在家工作雖能使勞工可以兼顧家務，但是否因此

導致實質工時更長，亦值得注意。 
就在家工作未來之展望，本文認為經過新冠疫情期間，以證明一定程度上在家工作並非不

可行，惟實際上仍有界限，短期之內可能難以常態化。但或可思考諸如有育嬰或家庭照顧

需求者，得在短期間透過在家工作方式，既能維持工作與收入，同時進行家庭照顧。 
 

四、勞動基準法第 2 條第 6 款定義「勞動契約」為：「指約定勞雇關係而具有從屬性之契約。」

何謂「從屬性」？有那些具體內容。（25 分） 

《考題難易》：★★ 
《破題關鍵》： 
《命中特區》：勞工行政與勞工立法第 2 編第 1 章 
【擬答】 
勞動契約屬於勞務供給契約的一種，而勞動契約與承攬契約或委任契約有諸多不同之處，

惟最重要之差別在於勞動契約中雙方當事人乃具有從屬性，因此，可認為具有從屬性之勞

務供給之契約即為勞動契約。又，我國勞動法制上，係以勞務供給者與受領者間為勞動契

約，原則上方有勞動法之適用，故個案中契約雙方當事人間是否具有從屬性，實為適用勞

動法令之重要前提。 
所謂從屬性，應是指勞動契約履行過程中，勞工須依照雇主指揮命令而提供勞務，無充分

自主權限之情形，相對之下，其餘勞務給付契約中勞動者可有充分自主權限決定如何履行

勞務。依照通說見解，從屬性包括： 
人格從屬性係指受僱人在雇主企業組織內，服從雇主權威，並有接受懲戒或制裁之義務。 
經濟從屬性係指受僱人是從屬於他人，為該他人之目的而勞動。 
組織從屬性係指受僱人納入雇主生產組織體系，並與同僚間居於分工合作狀態。 
承上，判斷勞務給付契約是否具有從屬性，一般而言包括檢視下列項目： 
人格從屬性：包括工作時間地點是否受限，工作方法是否應遵受雇主規範，勞工是否會

受獎懲，是否得拒絕勞務指示、是否能由他人代為履行契約。 
經濟從屬性：風險和成本是由誰負擔，係為何人之目的進行營業，是否僅得透過事業單

位提供勞務。 
組織從屬性：勞務提供者納入事業單位之組織體系，而須透過同僚分工始得完成工作。

有學者認為此實際上為人格從屬性之特徵。 
末補充，從屬性實非全有全無之概念，而須個案綜合判斷。依據實務見解，基於保護勞工

之意旨，如有部分從屬性，法院多半從寬認定為具備從屬性而被判斷為勞動契約。 
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