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113 年公務人員高等考試三級考試試題 
類    科：航運行政 
科    目：物流運籌管理 

金信老師 
一、何謂國際物流中心（International Logistics Center）？（10 分）其服務內容包括那些項目？

（15 分） 

《考題難易》：★★簡單 
《破題關鍵》：由第 14 章國際物流中心與自由貿易港區章節內容進行相關定義和功能的說明 
【擬答】 
依關稅法第 60 條規定，物流中心係指經海關核准登記以主要經營保稅貨物倉儲、轉運及配

送業務之保稅場所。進儲物流中心貨物，得進行因物流必需之重整及簡單加工。 
設立之條件 
物流中心： 
實收資本額在新臺幣 1 億 5 千萬元以上之股份有限公司組織。其以股份有限公司或分

公司名義申請設立登記者，投資於物流中心之營業資金不得低於新臺幣 1 億 5 千萬

元。外國分公司實際匯入之營業資金在新臺幣 1 億 5 千萬元以上。 
應設在國際港口、國際機場、加工出口區、科學工業園區、農業科技園區內及鄰近國

際港口、國際機場地區或經海關專案核准之地點。鄰近國際港口、國際機場地區或須

經海關專案核准之地點，申請設立前應先向海關申請勘查，並事先取得建築物使用主

管機關之同意。 
應與外界有明顯之區隔，且具備確保貨物安全與便利海關查核之設施。 
應設置電腦及相關連線設備，並以電子資料傳輸方式處理貨物通關、帳務管理、及貨

物控管等有關作業，並與海關電腦連線。 
應設有門禁並以電腦控管貨物及車輛之進出。 
應依法繳納保證金新臺幣 2 千萬元。 
應符合自主管理條件。 
分支物流中心： 
物流中心得經海關核准，於不同地址另設 2 處分支物流中心；其實收資本額已逾新臺幣

1 億 5 千萬元之最低限額者，每逾新臺幣 6 千萬元，得再增設 1 處分支物流中心。外國

分公司申請登記為物流中心者，亦同。 
國際物流中心，主要服務包含三大部份，分別為通關服務/倉庫管理/運輸配送作業可細分

為以下各項活動： 
運送功能：完成貨物在空間與時間之移轉。  
保管機能：供臨時存貨與調整供需之用，達到時間性移轉目的。  
倉庫管理：貨物在空間與時間移轉過程所產生的衍生性機能。  
包裝功能。 
流通加工活動。 
調和產品搭配功能。  
商品銷售功能。  
行銷通路設計與管理功能。  
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二、何謂跨境電子商務（Cross-Border e-Commerce）？（10 分）跨境電子商務一般可分成幾種商

業模式（Business Model）？（10分）就你所知，舉一個跨境電子商務運作的例子說明之。（5 分） 

《考題難易》：★★★普通 
《破題關鍵》：對於近年來跨境電商發展內含及營業模式的說明 
【擬答】 
跨境電子商務可定義為對分屬不同國境的交易主體，透過電子商務平台達成交易、進行支

付結算，並透過跨境物流送達商品、完成交易的一種國際商業，活動目標對象：主要分為B2B
和B2C兩類。 
依營運方式分類： 
企業自行架設自家的 B2B 或 B2C 官方網站。 
企業直接到當地的線上 B2B 或 B2C 交易平台去經營銷售。 
企業藉由第三方 B2B 或 B2C 跨境電商平台(如：Alibaba、Amazon 及 eBay 等)經營銷

售。 
商業模式（Business Model）可分為 
直接郵寄（Direct Shipping） 
概述：這種模式下，消費者在跨境電商平台上下單後，商家直接從海外發貨到消費者

手中。 
特點：通常由商家負責物流和海關清關手續。 
優點：消費者可以直接購買到原產地商品，產品選擇多樣，價格相對便宜。 
缺點：物流時間較長，海關清關可能存在不確質性。 
保稅倉模式（Bonded Warehouse） 
概述：商家將商品提前存放在跨境電商保稅倉庫，消費者下單後，由保稅倉庫直接發

貨。 
特點：保稅倉庫通常設在消費國的境內，商品進口後暫不繳納關稅，等消費者購買時

再繳納。 
優點：發貨速度快，清關手續簡便，物流成本低。 
缺點：商家需提前備貨，資金佔用較大。 
海外倉模式（Overseas Warehouse） 
概述：商家在目標市場國家設立倉庫，將商品提前運至海外倉庫，消費者下單後由海

外倉庫直接發貨。 
特點：商品已經在目標市場國家，發貨速度快，物流成本低。 
優點：提高物流效率，降低物流成本，提升消費者購物體驗。 
缺點：需投入較高的倉儲和營運成本，庫存管理複雜。 
平台模式（Marketplace） 
概述：跨境電商平台提供交易平台，消費者和商家在平台上進行交易，平台提供支

付、物流和清關等服務。 
特點：典型的平台包括 Amazon、eBay、阿里巴巴國際站等。 
優點：平台提供的綜合服務便利了交易過程，增加了交易的安全性和可靠性。 
缺點：平台通常收取一定的手續費或佣金，增加了商家的成本。 
自建網站模式（Self-Built Website） 
概述：商家通過自建網站進行跨境電商銷售，擁有完全的控制權和自主權。 
特點：商家需要自行解決支付、物流、清關等問題。 
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優點：商家擁有更高的利潤空間和品牌控制力，能夠與消費者建立直接聯繫。 
缺點：需要較高的技術和營運能力，市場推廣和引流成本較高。 
社交電商模式（Social Commerce） 
概述：利用社交媒體平台進行跨境電商銷售，如通過 Facebook、Instagram 等進行產品

展示和銷售。 
特點：結合社交媒體的流量和互動性，通過口碑營銷和社群經營推動銷售。 
優點：成本較低，易於建立品牌形象和客戶忠誠度。 
缺點：依賴社交媒體平台的規則和流量，風險較大。 

成功的案例如亞馬遜(Amazon)  
平台簡介 
亞馬遜是全球最大的電子商務平台之一，成立於 1994 年，最初以在線書店起家，後來逐

漸擴展到銷售各類商品和提供各種服務。亞馬遜的跨境電商業務涉及眾多國家和地區，

為全球消費者提供便捷的購物體驗。 
成功要素 
全球市場擴展 
多語言和多幣別支援：亞馬遜提供多語言界面和多幣別支付選項，滿足全球消費者

的需求。 
在地化營運：亞馬遜在多個國家設立本地網站，如亞馬遜英國、亞馬遜德國、亞馬

遜日本等，根據當地市場特點進行營運。 
強大的物流和配送網路 
全球物流網路：亞馬遜擁有全球性的倉儲和配送中心，通過 FBA（Fulfillment by 

Amazon）服務，為賣家提供一站式物流解決方案。 
快速配送：亞馬遜的 Prime 會員服務提供快速配送選項，提升消費者的購物體驗。 
多元化產品選擇 
自營和第三方賣家：亞馬遜既銷售自營商品，也允許第三方賣家在平台上銷售，提

供豐富的商品選擇。 
全球購（Amazon Global Store）：通過全球購服務，消費者可以購買來自其他國家

和地區的商品，享受跨境購物的便利。 
技術和數據驅動 
大數據分析：亞馬遜利用大數據分析技術，了解消費者需求，進行精準營銷和個性

化推薦。 
先進技術應用：亞馬遜投資於雲計算（AWS）、人工智慧和機器學習等技術，提升

平台營運效率和用戶體驗。 
優質客戶服務 
 24/7 客服支持：亞馬遜提供全天候的客戶服務，快速響應消費者的問題和需求。 
退換貨政策：亞馬遜的退換貨政策靈活，保障消費者的購物權益。 

案例成果 
市場占有：亞馬遜在全球電子商務市場中佔有重要地位，是計多國家的主要線上零售

商。 
品牌信譽：亞馬遜因其豐富的商品選擇、便捷的購物體驗和優質的客戶服務，贏得了

全球消費者的信賴和好評。 
營收增長：亞馬遜跨境電商業務對其整體營收貢獻重大，成為公司持續成長的重要驅
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動力。 

 
 

三、在實務運作上，存貨管理是一項極為複雜的問題，試問進行存貨管理時有那些功效？（10分）

存貨重點管理亦稱ABC 分析與管理，其分析步驟為何？請詳述之。（15 分） 

《考題難易》：★★簡單 
《破題關鍵》：對存貨章節所提管理內容和功效及 ABC 管理分類的介紹 
【擬答】 
存貨管理水準的高低將直接影響整個供應鏈是否可以達到其預期目標。在供應鏈管理中維

持合理的存貨原因和發揮的功能如下： 
使企業達到規模經濟 
不論是在採購、運輸和製造方面，達到規模經濟才能降低原物料或是產品的單位成本。 
調節供需均衡 
季節性供需的不均衡必須藉由庫存加以調節，例如：聖誕節、復活節、情人節的相關產

品需求量暴增，必須以事先庫存的數量來供應市場需求。 
專業化製造 
存貨的運用能幫助企業內部生產不同專業產品。例如惠而浦(Whirlpool)公司與其專業工

廠共同設立一共用倉庫，降低其生產成本。 
企業如有良好的存貨管理機制，則具有可滿足顧客的需求、降低訂購成本、減少

缺貨成本、提升生產作業的穩定與彈性、以及提供原物料價格波動時的緩衝。但是

如果存貨管理不良，也會產生下列缺點：增加持有成本、無法因應需求波動所產生

的缺貨現象、造成對於顧客服務水準的下降與訂單流失、生產線面臨斷料的風險。 
 ABC 存貨分類方式 
ABC 存貨分類方式根據各類存貨所帶來的經濟效益，以及所消耗的經濟資源之相對關

係，作為實施重點管理的基礎。依不同存貨的重要性加以分類，ABC 物料分類統計關係

如圖示。 
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ABC 存貨分類統計關係圖 

 A 類物料： 
存貨數量最少，約占庫存數量的 15%～20%，但存貨的價值卻最大，約占 70%～80% 
的存貨價值。 
 B 類物料： 

存貨數量約占庫存數量的 30%，存貨的價值約占 15%～25%。 
 C 類物料： 

存貨數量最多，約占庫存數量的 55%，但存貨的價值卻最少，約占 5%。 
ABC 法則的主要目的為針對不同的存貨等級訂定存貨政策，使管理者能夠著重於高流

通、高單價的商品，運用有限的人力及時間達到更精準的預測、更穩定的供應與降低安

全庫存的效益。 
 A 類商品： 
盡可能正確預測需求量，存貨補給頻率必須為每週或更高頻繁，提高庫存精確度，持

續的監視存貨水準，時常盤點，正確的估算需求數量及縮短前置時間，對交貨期限加

強控制，貨品放置易於出入庫的位置。 
 B 類商品： 
理論上二至三週補給頻率為主，採用定量訂貨方式，前置時間較長，或需求量有季節

性變動趨勢的貨品宜採用定期訂貨方式，足量採購供貨來源穩定可靠者，應減低庫存

量，採購困難或不易控制者，應注意時間配合。 
 C 類商品： 
採用定量訂貨節省手續，存貨補給頻率通常為二至三個月，大量採購以取得數量折

扣，採用定期盤點方式、安全存量大避免發生存貨短缺。 
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四、運輸系統的脆弱度為系統遭逢意外事故時，系統可能之受損程度與暴露在災害下之敏感度與調

適能力，脆弱度與系統處理、承受意外事故的能力有關。試從國際商港營運的實體面、運輸面、

人力資源及操作面分析主要的脆弱度因子分別有那些？（15分）又應如何評估一個國際商港脆弱

度？（10 分） 

《考題難易》：★★★★困難 
《破題關鍵》：脆弱度的議題和近年來氣候變遷十分有關係需從港口如何面對氣候的處理方

式進行說明 
【擬答】 
在評估一個國際商港在面對極端氣候威脅下的脆弱度可以通過許多方法和步驟進行。以下

依評估流程和方法進行詳細的說明： 
營運的實體面 
基礎設施損壞：極端氣候（如颱風、暴雨、洪水等）可能會損壞港口的基礎設施，如

碼頭、倉庫、道路和防波堤。 
設備受損：起重機、裝卸設備等在惡劣天氣中容易受損，影響貨物裝卸效率。 
電力中斷：極端氣候可能導致電力供應中斷，影響港口的正常運作。 
水域航行安全：風暴和高浪會影響港區內外的航行安全，增加船舶事故風險。 
運輸面 
航道阻塞：風暴和洪水可能導致航道淤積或被漂浮物阻塞，影響船舶通行。 
航運延誤：極端天氣可能導致船舶延誤、改道或取消航行計劃，影響貨物的運輸時

間。 
物流中斷：港口內外的交通網路可能因洪水或風暴受損，影響貨物的進出港口和內陸

運輸。 
安全風險：極端天氣增加了船舶和貨物在運輸過程中的風險，可能導致財產損失和人

員傷亡。 
操作面 
操作中斷：極端氣候會導致港口操作中斷，如貨物裝卸、檢查、轉運等，影響港口效

率。 
緊急應對：需要應急計劃和快速反應能力來應對極端氣候事件，確保港口能夠迅速恢

復營運。 
設備維護：頻繁的極端氣候事件會增加設備的維護需求和成本，要求定期檢查和保

養。 
操作流程調整：需要根據極端氣候條件調整操作流程，確保安全和效率，例如在颱風

季節加強防範措施。 
人力資源 
人員安全：極端氣候威脅員工的安全，可能導致人員傷亡，並影響其工作情緒和效

率。 
人手短缺：惡劣天氣可能阻止員工到達工作地點，導致人手短缺和工作負荷增加。 
健康風險：長期暴露在極端天氣下工作會影響員工的健康，增加病假和醫療花費。 
心理壓力：極端氣候頻發會給員工帶來心理壓力，影響工作品質和團隊士氣。 

透過系統化的脆弱度評估，可以全面了解國際商港在面對極端氣候威脅下的脆弱點和風險

來源，依此制定針對性的應對措施，提升港口的抗災能力和運營穩定性。確定評估脆弱度

的關鍵指標，這些指標應涵蓋以下幾個方面： 
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實體面 
基礎設施損壞率：碼頭、倉庫、道路等設施在極端氣候下的受損比例。 
設備損壞率：起重機、裝卸設備等在極端氣候下的受損比例。 
電力中斷次數和持續時間：極端氣候引起的電力中斷頻率和持續時間。 
運輸面 
航道阻塞頻率：極端氣候事件後航道被阻塞的頻率。 
航運延誤次數和時間：因極端氣候造成的航運延誤次數和總延誤時間。 
物流中斷次數和影響範圍：極端氣候造成的物流中斷次數和受影響範圍。 
人力資源 
人員傷亡率：極端氣候事件造成的員工傷亡比例。 
出勤率變化：極端氣候事件前後員工出勤率的變化。 
健康狀況變化：員工在極端氣候事件前後的健康狀況變化。 
操作面 
操作中斷次數和時間：因極端氣候事件造成的操作中斷次數和總中斷時間。 
設備維護成本：極端氣候事件後的設備維護和修復成本。 
操作流程調整次數：因應極端氣候事件調整操作流程的次數。 

脆弱度風險評估方法 
量化分析 
數據統計分析：利用歷史數據進行統計分析，確定各類指標的基線和變化範圍。 
數學模型：建立數學模型模擬不同極端氣候事件下各指標的變化，評估其對港口運營

的影響。 
質性分析 
專家評估：組織相關領域的專家進行綜合評估，確定各指標的重要性和影響程度。 
 SWOT 分析：分析港口的優勢、劣勢、機會和威脅，了解其在極端氣候事件中的脆弱

性。 
綜合評估 
風險矩陣：將各指標的風險評估結果繪製成風險矩陣，識別高風險區域及重點領域。 
多標準決策分析（MCDA）：綜合多個指標進行決策分析，確定脆弱度程度。 
應對措施和改進建議 
加強基礎設施建設：根據評估結果，強化港口的基礎設施，提高抗災能力。 
完善應急備案：制定和完善極端氣候事件的緊急備案，確保在事件發生時能夠迅速應

對。 
提升人員培訓：加強員工的應急訓練，提高其在極端氣候下的應變能力。 
優化操作流程：根據脆弱度評估結果，調整和優化操作流程，減少對港口運營的影

響。 
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