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113 年公務人員普通考試試題 
類  科：文化行政  
科  目：文化行政概要 
考試時間：1 小時 30 分 宙勉老師解題 
 
一、請敘述在執行文化政策與法規等文化行政工作時，大量文化行政以及少量的行政管理作法，

二者對地方文化發展的優點舆缺點，分別為何？（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》：★★中間偏易(最難五顆星) 
《破題關鍵》： 

只要掌握「部部都是文化部」與「各部會都要有文化思維來制定政策」即是大量的文化行

政，而「由下而上的文化政策規劃」，以及「減少管理的管弦樂團之管理理論」，就是尊

重地方與專業的少量管理，即可輕易的解題了。 
《使用法條》or《使用學說》： 

部部都是文化部與管弦樂團之管理理論等學說的運用，並從其理論的優缺點套用即可。 
《命中特區》： 
 113 年文化行政與文化法規總複習 編號：S1/主題 15/P18-20 
 113 年文化行政與法規 題庫班 編號：E1 /主題 1/P1 

【擬答】 
在執行文化政策與法規等文化行政工作時，大量的文化行政，即是強調各個部門在做文化政

策與法規的制定時，都能有文化思維，乃至，規劃時集會跨部會的合作、溝通與協調，而且，每

個部門都會為了文化而規劃文化等相關的政策，即可以將預算編列其中，乃至原本不足、捉襟見

肘的文化資源，能因個部門均為文化資源投資些許相關資源，即可積沙成塔地匯聚所有的文化資

源，一起解決文化資源有限與不足的問題，甚至，各部會的合作與協調，更可以健全文化產業的

生態系統。 
此外，少量的行政管理，即可破除由上而下的文化霸權之治理模式，全權授權給各個單位，

來規劃適合地方的文化政策，更可深化文化民主化的思維與政治文化，另外，誠如「管弦樂管理

理論」，尊重每個文化人員的專業，授權給予並託付其本身專業，令其以自身專業與自尊來運作

其自身團隊，身為管理階層，只要給予精準、實際與準確的資訊、目的和要求，即可以與各個團

隊共揍和諧的文化行政之樂章。 
故綜合此兩種方法，其對地方文化發展的優點，有五項，其一、藉由該地方各個單位的規

劃，可以讓每個部門都可知道其地方的文化資源與資產，進而活化社區營造與地方創生；其二、

凸顯地方文化資產，再造產業與打造台灣躍上國際的文化國家隊；其三、強化地方文化資產核

心，打造地方匯聚核心，凝聚地方社區意識，讓各區越趨美好；其四、健全地方文化產業生態系

統，創造更多文化產值與文化工作機會；其五、實踐文化平權，以及豐富多元文化，打造文化大

公民。 
然而，就此兩種方法，可以梳理出三項缺點，其一、由於需要各部會擁有文化思維來規劃政

策，所以需要花更多時間來與各部門開會、討論與公文往返，不僅耗時也費力，行政人員的工作

量會增大；其二、減少管理，就需要強化評鑑制度，而評鑑的角度多元，即也說明了受評鑑的單

位需要花更多時間來整理，將會花費大量資源與人力在評鑑上，失去了原本的用意；最後，越尊

重各地方文化與專業，各部門協同規劃文化政策，也可能創造多頭馬車，一出事權責不明，集體

不用負責。 
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二、文化外交往往能突破政治的限制。請敘述文化部在文化外交上，目前的政策實施內容為何？

（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》：★★★中等(最難五顆星) 
《破題關鍵》： 

同學只要掌握文化軟實力，即可以運用文化外交的思維來解題，而蔡英文政府到賴清德政

府，即從「新南進政策」與「疫情的 Taiwan can help」的文化外交思維來撰寫，台灣文化

外交的目的不外乎國際合作在地化、在地文化國際化與行銷國家品牌與經典作品進入國

際。 
《使用法條》or《使用學說》： 

哈佛大學約瑟夫．奈伊（Joseph Nye）的文化軟實力之理論，文化外交即是最容易突破政

治的封鎖與局限的重要力量，讓他國無意識地接受別國文化，甚至臣服其文化等。 
《命中特區》： 
 113 年文化行政與法規 題庫班 編號：E1 /主題 4/P5 
 113 年文化行政與法規 正規班 第二單元/重點一/P25-27 

【擬答】 
國際關係之間，國家所具有的除了經濟、軍事以外的第三方面的實力，一般主要是文化、價

值觀、意識形態、民意等方面的影響力。而運用文化外交更是可以突破國際政治上的局限之共要

的力量，更是一個國家重要的軟實力之一。 
臺灣是個海島國家，但由於中國的四處打壓下，以及美國的國際戰略施行下，乃至中華民國

臺灣的外交與國際位階上，均呈現弱勢。所幸，歷經體育外交、政治解嚴、社會多元變遷等過

程，在國際關係與區域佈局的政經思維之整體考量下，政府重新擬定更符合國家未來的新發展路

徑，破除以漢民族中心思想，政府持續推動的新南向政策，以及「Taiwan can help」的擔起國際

責任的文化外交模式，文化部即以彰顯台灣的「民主多元」、「擔起國際責任」和「文化價值」

等政策，除了搭配新南向政策的規劃，建立了新的亞太關係，更與南亞印度、澳大利亞、紐西蘭

等建立了前所未有的合作理念與模式，並以符合台灣利益，以及平等互惠的對等文化交流，搭起

了歐洲、加拿大與美國等文化外交的新境界。 
綜觀台灣的文化外交的思維與政策，可以清楚地劃分為，國際合作在地化、在地文化國際

化、行銷國家品牌與經典作品進入國際等三大目標，進而實踐了四大內容。其一、堆動文化國際

交流，拓展與歐美雅飛的藝文合作；其二、推定兩岸文化交流，鼓勵兩岸文化產官學界的對話與

合作；其三、拓展台灣文化國際網絡，在海外建立文化外交據點，實踐合作與交流；其四、強化

國際文化行政人才知能，培訓台灣國際文化人才。 
目前政府所規劃的「新南向政策推動計畫」與「Taiwan can help」，整合各部會、地方政

府，以及民間企業與團體的資源與力量，從經貿合作、人才交流、資源共享與區域鏈結等面向著

手，期望與東協、南亞及紐澳，以及歐美加等國家，創造互利共贏的新合作模式，建立「經濟共

同體意識」。並運用臺灣多元與包容的文化特質，將文化、觀光、醫療、科技、農業、中小企業

等軟實力來與世界各個國家們，爭取雙邊及多邊合作機會，誠如電影演員合作、戲劇南向各國的

題材入戲等，藉由傳媒的力量，讓臺灣與南向的各國能相互認識、互利互惠，不僅可以行銷臺灣

文化品牌，還可以鼓勵地方政府與世界各國，進行人員、觀光與城市的交流與合作，進而提升南

向各夥伴國生活品質，並拓展我國經貿發展縱深度，創造永續發展的文化財。 
三、公務人員經常需要進行藝文採購。請敘述機關辦理藝文採購，其招標文件得視個案特性及實

際需要，依文化藝術採購辦法，就那些事項予以特別規範，以及需特別規範的理由？（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》：★★★中等(最難五顆星) 
《破題關鍵》： 
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主要是文化基本法第二十六條第一項而制定的辦法，為了讓公家單位在採購上能更加的有

質感，並貼近台灣文藝所需，以及保障文藝工作者，公家事務的投標與採購越趨透明，越

能吸引更加專業的團隊加入，提升台灣文藝品質。 
《使用法條》or《使用學說》： 

文化基本法第二十六條第一項，以及文化藝術採購辦法第二條與第四條。 
《命中特區》 

113 年文化行政與法規 正規班 第十一單元/重點一/P137-138。 
【擬答】 

「文化藝術採購辦法」是政府機關（構）、公立學校及公營事業（以下併稱機關）辦理藝文

採購的重要規範。其採購除其他法規有特別規定者外，均適用本辦法，且不得違反我國締結

之條約或協定之規定。其目的係在於維護文化藝術創意特性，透過規定來提昇文化採購品

質，近一步地落實對文化藝術價值的充分尊重，並且又可以保障文化藝術工作者的權益。 
根據本辦法第四條規定，有七項特別規範，以及其規範的理由，其規範與理由如下所述： 
預算或預計金額，因為可以知悉廠商履約期間的人力、時間成本、文化藝術專業能力、合

理利潤與市場行情等，讓預算編列透明可供參考，又可以符合實際所需。 

評選項目及優先評定順序，可以知悉專業意見的重要性與順序，讓具有優勢的文化廠商能

具專業來投標，讓標案、採購更加合理。 
決標原則，採取有利標，避免低價競標、搶標，而避免偷工減料與應付檢驗的低品質產品

充斥台灣藝文圈，進而提升台灣文藝品質。 
計價與付款方式，讓各品項透明，有利後續的採購，避免從中獲取不利所得，傷害台灣文

化藝術品質。 
契約條款，可供做後續採購的範例，讓品質保持，避免略幣驅逐良幣的現象產生。 
廠商工作人員及分包廠商工作人員權益保障，這是讓文化從業人員能獲取應有的利潤，並

而創造更多的文化事業潛在人員，使台灣的文化事業更具有優秀的人員。 
智慧財產權之歸屬，確實保障文化創意產業，讓創作者可以持續獲利，進而吸引更多創作，

優化台灣藝文品質。 
文化藝術採購辦法，是根據文化基本法第二十六條第一項規定而訂定的，主要是為了維護文

化藝術價值、保障文化與藝術工作者權益及促進文化藝術事業發展，故當政府機關（構）、

公立學校及公營事業辦理文化藝術之採購，其採購之招標的規範，進而讓台灣的文藝具有質

感、品質、創意創新，以及文化產業的保障等。 
四、請敘述博物館制訂相關政策（或計畫），其來源依據之類型及各自優缺點為何？（25 分） 
【解題關鍵】 
《考題難易》：★★★中等(最難五顆星) 
《破題關鍵》： 

博物館法第三條第三項與第四項規定，文化部需要訂定「博物館發展政策白皮書」給行政

院核定，進而成為博物館政策制定的依據；但是強調文化民主化、公民參與的情況下，使

得博物館發展政策白皮書難產，故而先以博物館法來制定、推行；故可以從依法制定政策

的優缺點來推論與撰寫即可。 
《使用法條》or《使用學說》： 

博物館法第三條第三項、第四項；文化民主化與公民參與等理論。 
《命中特區》： 

113 年文化行政與法規 正規班 第十一單元/重點八/P219。 
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【擬答】 
根據博物館法第三條第三項的規定，中央主管機關-文化部應擬定博物館發展政策白皮書，以

供推動博物館發展的政策依據，每四年檢討修正，報請行政院核定；此外，本法第三條第四項規

定，文化部應會同中央各目的事業主管機關建立博物館業務統計資料庫，以供政策與業務推動參

考。 
但雖然 2015 年博物館法早已通過，但是報請行政院的博物館發展政策白皮書遲遲八年未核

准，乃因由下而上，地方的要求中央政府未必照單全收，而地方的要求常高過於中央的預算，乃

至遲遲未行。故文化不採取各地建議理想與政府承諾可行兩項來執行。故現行的博物館政策的制

定，乃以博物館法第一條的規定，來制定與執行，博物館係為了促進博物館事業發展，健全博物

館功能，提高其專業性、公共性、多元性、教育功能與國際競爭力，以提升民眾人文歷史、自然

科學、藝術文化等涵養，並表徵國家文化內涵。 
然而，根據博物館法來制定政策的話，其優點有：一、定義明確，博物館法給予博物館明確

的「公共性」、「公益性」與「專業功能性」等目標。二、博物館可以依法行政，並可明確地取

得政府的扶植資源。三、博物館的人員任用更具彈性，以及能讓更具專業的管理典藏機制來實

踐。但是，博物館法來推行博物館政策的話，其缺點有：一、其地方公私立博物館與中央博物

館，分屬地方文化局與文化部來管理與規劃，容易形成多頭馬車，可能缺乏整體性的規劃，乃至

有限資源投在相同文化博物館上，甚至出現配套不足而難以突破的現象。二、博物館的理想與實

務需要獲得平衡，誠如資源與評鑑機制，需要在理想與實務上取的平衡，才可以避免進退兩難的

囧境，否則一堆地方文化館可能會為具特色而遭到淘汰，傷害了多元，以及評鑑機制讓地方文化

館難以招募更專業的人才進駐，侷限了發展。 
政府為了讓博物館政策的制定能更具有地方公民參與的意識，以及貼近地方需求，採取與文

化政策由下而上制訂的概念，乃至太過理想化，雖達成了文化民主化與文化治理的目標，但是，

卻減緩了效率，以及面臨整體性政策的挑戰，進而尚先採取博物館法來當作博物館政策推行的依

據，雖然具有定義明確、依法行政與專業管理的優點，但也凸顯了難以維持多元、整體規劃、理

想與務實平衡的困局。 
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